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I. Ochrana davérnych informaci

1. Uéel a cil

Ugelem té&chto obchodnich podminek (déle také jen ,Podminky*) je definovat zakladni principy
zajisténi ochrany duavérnych informaci Smluvnich stran, tzn. Laboratofe mechaniky zemin
a hornin spole¢nosti GEODRILL s.r.o. (dale jen Laboratof) a zakaznika (dale jen Zakaznik),
se kterymi se Smluvni strany seznami v ramci naplhovani smluvniho pozadavku (Smlouvy)
na laboratorni ¢innosti / zkousky.

2. Ochrana davérnych informaci

2.1 Laboratof se zavazuje pfistupovat ke vSem informacim Zakaznika vztahujicim se
k objednanym laboratornim &innostem / zkouskam v pisemné, ustni, elektronické nebo jiné
podobé jako k informacim divérnym (nevefejnym) a bude s nimi nakladat v souladu s témito
~,Podminkami®.

2.2 Duvérnymi informacemi se po celou dobu trvani smluvniho vztahu rozumi vS§echny
skutecnosti, které si Smluvni strany sdéli, a/nebo které ji druha smluvni strana v pribéhu
vzajemné spoluprace zpfistupni, za uc€elem provedeni laboratornich zkousek / &innosti.
DUvérnymi informacemi se také rozumi vSechna zjisténi vyplyvajici z plnéni smluvniho vztahu,
tzn. vysledky zkou$ek, vyroky o shodé, stanoviska a odborné interpretace vysledkl zkou$ek.

2.3 Davérnost informaci nezahrnuje informace, které:

mohou byt zvefejnény bez poruSeni téchto ,Podminek®,

byly pisemnym souhlasem Zakaznika uvolnény od té&chto omezeni,

- jsou verejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak nez poru€enim povinnosti Laboratofe
nebo Zakaznika,

- Laboratof je zna zcela prokazatelné dfive, nez je sdéli Zakaznik,

- Jsou vyzadany spravnim organem na zakladé pravnim predpisli nebo dozorovym
organem (CIA).

2.4 Laboratof se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné v souvislosti s plnénim
smlouvy / laboratornich ¢innosti, a to v minimalnim rozsahu, ktery postacuje k tomuto pInéni.

Laboratof se dale zavazuje, Ze ani ona, ani osoba, ktera je sni pfimo nebo nepfimo majetkové
propojena, ani jeho zastupce, pracovnik nebo jina osoba, ktera byla Laboratofi seznamena
s davérnymi informacemi, nezpfistupni tyto divérné informace jakékoli tfeti osobé.

2.5 Laboratof prohlaSuje, Ze vrcholové vedeni Laboratofe zavedlo management informaci,
definovalo konkrétni odpovédnosti osob, poudilo a zavazalo své zaméstnance k dodrzovani
pravidel pro zachazeni s dlivérnymi informacemi.

2.6 Laboratof bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zakaznika nezpfistupni nic z obsahu
davérnych informaci, s vyjimkou pfipadu, kdy je povinnost takoveého zpfistupnéni stanovena
zakonnym pFedpisem nebo postupy dozorového organu (CIA).

2.7 V pfipadé, Ze podle zjisténi Laboratofe dojde v souvislosti s plnénim smluvniho vztahu
u Laboratofe ke zpfistupnéni duvérnych informaci neopravnéné osobé, je Laboratof povinna
o této skute€nosti neprodlené informovat Zakaznika.

2.8 Laborator se zavazuje, Ze dlvérné informace, k nimz ziskala pfistup pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, bude chranit je§té po dobu 5 rokd nasledujicich po ukonceni plnéni predmétu
smlouvy.
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3. Nahrada skody

3.1V pfipadé poruSeni ustanoveni téchto ,Podminek" ze strany Laboratofe nalezi Zakaznikovi
nahrada skody, pokud timto porusenim Zakaznikovi prokazatelné Skoda vznikne. Zakaznik je
povinen vycislit vySi prokazatelné Skody, ktera mu porusenim téchto ,Podminek® ze strany
Laboratofe vznikla.

4, Zavérecna ustanoveni

Tyto ,Podminky“ pro ochranu dlvérnosti informaci jsou povazovany za pravné vymahatelné
zavazky za spravu vSech informaci ziskanych nebo vytvofenych béhem provadéni
laboratornich €innosti.

Il. Reklamacni rad

1. Uéel a cil

1.1 Neshodnym produktem se v podminkach spole€nosti rozumi takové neposkytnuti sluzeb,
které je zcela nebo &aste¢né v rozporu s podminkami, které pro zakazku poZadoval zakaznik,
nebo doslo k poruseni opravnénych zajmu zainteresovanych stran. Jde zejména o

- nedodrzeni stanoveného terminu

- nedodrzeni jiné podminky zakaznika nebo zainteresované strany

- Skoda zplUsobena zakaznikovi na jeho majetku zaméstnancem spole¢nosti

Reklamaci se rozumi i stiznost, pro zjednodu$eni jsou oba terminy zahrnuty pod pojmem
Reklamace. Dokument je platny pro vSechny zaméstnance.

1.2 Veskeré reklamace zakazniki musi byt zaméstnancem, ktery stiznost pfijal, vhodnym
zpUsobem komunikovany s vedoucim laboratofe, ktery rozhodne o relevantnosti stiznosti.
V pfipadé, Ze je stiznost vyhodnocena jako neshoda (reklamace) nasleduje postup dle
procesu fizeni reklamace, v opatném pfipadé je zakaznik informovan o nepfijeti stiznosti
s patficnym zdldvodnénim.

Jedna-li se o neshodu zavinénou externim dodavatelem, je tato neshoda zohlednéna v ramci
hodnoceni dodavatelu.

1.3 Rizeni procesu reklamace probiha v nasleduijicich fazich:

- pfijeti stiznosti: stiznosti zakaznikl nebo tfetich stran jsou pfijimany v pisemné podobé
na adrese Laboratofe mechaniky zemin a hornin. Odpovédnost za feSeni stiznosti ma
vedouci Laboratofe mechaniky zemin a hornin.

- posouzeni stiznosti: vedouci Laboratofe mechaniky zemin a hornin je povinen po pfijeti
stiznosti rozhodnout o jeji opravnénosti nebo neopravnénosti, a to v terminu do tfi
pracovnich dnu od pfijeti stiznosti. Vedouci Laboratofe mechaniky zemin a hornin
je povinen rozhodnuti sdélit stéZovateli; v pfipadé opravnéné stiznosti se sdéluje
i zpUsob feseni stiznosti a termin.

- feSeni stiznosti: vedouci Laboratofe mechaniky zemin a hornin je povinen stiznost
Setfit nebo je povinen k tomu uréit jiného pracovnika. Termin pro vyfeSeni stiZznosti
je stanoven do tficeti kalendafnich dni od pfijeti stiZznosti.

- zvefejnéni vysledkl FeSeni stiznosti: o konec¢ném FeSeni stiznosti podava vedouci
Laboratofe mechaniky zemin a hornin informaci (napfiklad mail, dopis, telefon)
stéZovateli.

V Brné dne 15.8.2023

Ing. Lenka Smetanova
Laboratoif mechaniky zemin a hornin

GEODRILL s.r.o.



